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Actuacions de I'lCSSL per a impulsar la gestio dels
riscos psicosocials en les empreses i organitzacions
de Catalunya
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LA SALUT MENTAL.:
un repte global per a la seguretat i

salut en el treball e
aas | ..ﬁq
N /
Les transformacions del treball estan modificant les
exposicions psicosocials - @ @&
OIT, OMS i EU-OSHA destaquen la relacio entre salut mental i !.1/ ? \/I'
|

condicions de treball
e

Els riscos psicosocials son un dels principals reptes
preventius del nostre temps

) A Generalitat
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SALUT MENTAL | TREBALL.:
una relacio bidireccional

El treball pot actuar com a factor protector o factor de risc
per a la salut mental

La salut mental esta estretament relacionada amb les
condicions de treball

L'organitzacio del treball, les relacions laborals i les
caracteristiques de l'activitat generen factors psicosocials
que influeixen en aquesta relacio

La gestio preventiva dels factors psicosocials permet
avancar cap a entorns de treball més saludables
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QUE DIFICULTA LA PREVENCIO
DELS RISCOS PSICOSOCIALS?

Dificultat per reconeixer la relacié entre salut mental
| condicions de treball

Menor visibilitat dels riscos i dels seus efectes
Necessitat d'actuar sobre |'organitzacio del treball

Participacio i lideratge com a elements clau
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QUIN PAPER PODEN JUGAR LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES?

Les administracions poden actuar en tres nivells:

e (Generar coneixement
e Facilitar eines

e Promoure la integracio preventiva

) AN Generalitat
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SENSIBILITZACIO | P e

alld que no es veu,

GENERACIO DE CONEIXEMENT tambe importa.

De I'obligacié a
I’oportunitat.

La sensibilitzacié com a punt de partida "=

aquesta informacio t'interessa.

Augmentar la sensibilitzacié, com a primer pas per
reconeixer els riscos i actuar abans que apareguin els
danys.

e Treball de sensibilitzacio dels técnics

e Triptic informatiu sobre riscos psicosocials

) A Generalitat
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SENSIBILITZACIO |
GENERACIO DE CONEIXEMENT

Generar i compartir coneixement

Incrementar coneixement sobre els factors

00¢
BE Al
psicosocials i la seva prevencio. ,
. Elaborar materials divulgatius A .
. Difusié d’informacid técnica (jornades, seminaris, ‘ . :
webinars...)

Recursos audiovisuals

i A Generalitat
a la feina {efle @ WL, de Catalunya



ACOMPANYAMENT TECNIC

Factors que dificulten
o faciliten I’avaluacio

Identificar dificultats per orientar AT ORI

psicosocials

solucions

La perspectiva
dels tecnics de serveis
de prevencio aliens

Estudi qualitatiu sobre les dificultats en I'avaluaci6 dels riscos
psicosocials. (UAB, 2024)

Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral
(ICSSL)

Analisi de les barreres en l'avaluacié dels riscos psicosocials

atatone @) [[oopmimet, A POWAH =
Participacié de serveis de prevencid, empreses, inspeccio de
treball i altres professionals de la prevencioé de riscos laborals

Resultats aplicats al disseny d'actuacions i eines de suport de
I'"ICSSL

i AN Generalitat
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ACOMPANYAMENT TECNIC

Assessorar i donar suport

Assessorament técnic a través de consultes, visites i canals
d'atencio directa

Orientacié metodologica i suport en I'aplicacié practica de la -!»
gestio dels riscos psicosocials _\@ i
Detecci6 de necessitats emergents i dificultats de les /I/i
organitzacions "
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ACOMPANYAMENT TECNIC
CoPsoQ

Facilitar eines per actuar: mat

El model CoPsoQ PSQCAT

Adaptacidé i desenvolupament del métode CoPsoQ a Catalunya (2005)
Questionari cientificament validat per a I'avaluacio dels riscos psicosocials

Us de valors de referéncia poblacionals per identificar les situacions d’exposicié més
desfavorables

Metodologia participativa que implica activament d'empresa i persones treballadores per
impulsar I'accid preventiva

) A Generalitat
a la feina @e£le @ Wl de Catalunya



Grafic 1: Exposicions psicosocials a CMG.
Percentatge de poblacié a cada nivell de referéncia

ACOMPANYAMENT TECNIC T H‘ ST
IO
El model CoPsoQ PSQCAT: I|!1-~i ) -!i!“
z y: . - |!!i{-|iiiI!I!'I!.
Proces d’intervencio ibebi iR lins
» Aplicacio informatica per gestionar el procés i generar
informes de resultats PN e c:o
* Informacié i comunicacié amb les persones

B Empreses

treballadores durant tot el procés

(" acorp ) [~ N (reeaoe) () (“mesures ) -
Empresa- Constitucié CAMP ANALISI PREVENTIVES
Representacié -+ GRUP DE || Administracié |-+ conjuntadels [ i
persones TREBALL guestionari resultats SEGUIMENT Ll Resultats
treballadores nforme prelimina
N AN ) \(FoPseR J L y € y,
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INTEGRACIO PREVENTIVA

Proporcionar orientacions

practiques
Guies:
. . . @ K
Abordatge dels factors de risc psicosocials an -

Prevencié i abordatge de I'assetjament psicoldgic laboral

Oferir orientacions practiques adaptades a les noves

realitats laborals
. AN Generalitat
a la feina cap @ Wl de Catalunya



INTEGRACIO PREVENTIVA #2280 -
_ %fﬁg}“’jﬁ Guia per a la
Guia abordatge factors de  frigmia: WS ERETA(IE

risc psicosocials cExcw il psicosocials
del treball

e
La gestio dels riscos psicosocials consisteix en 3‘
[Pt

canvis organitzatius que milloren les condicions de — bl
treball i protegeixin la salut de les persones

Agrupacio de factors de risc

Importancia de gestionar els factors de risc psicosocial

Possibles intervencions anticipades a I'avaluacio

|[dentificacio i avaluacio i, fases del procés d’intervencid

Pindola: https://youtu.be/QPd5YkmGyhk

) A Generalitat
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INTEGRACIO PREVENTIVA &:
’ Guia per a la

Guia per a la prevencio i ; prevencio
abordatge de 'assetjament g: | l'abordatge
psicologic laboral de l'assetjament

psicologic laboral
» Condicions per discernir entre APL o altres conflictes

 Com prevenir i abordar 'APL

* Funcionament del protocol especific d APL

« Composicié i funcions de I'd0rgan técnic d’investigacio

« Com gestionar les conclusions de l'informe tecnic de I'OTI

Generalltat Pel progrés social,
m de Catalunya umpig'e endavant )

Gestionar I’APL no és unicament intervenir quan apareix
un cas, sind actuar sobre les condicions organitzatives
que puguin afavorir la seva aparicio

Pindola: https://youtu.be/29655Gfnk1U . AN Generalitat
ala feina W de Catalunya




CONCLUSIONS:

La salut mental forma part de la seguretat i salut en el treball — vinculada a les condicions
del treball

Els riscos psicosocials poden i han de ser gestionats preventivament

Els riscos psicosocials s’han d’integrar en la gestio preventiva de les empreses

La prevenciod dels riscos psicosocials és una inversioé
en salut, en qualitat del treball i en sostenibilitat social

i Al Generalitat
a la feina {etle @ Wl de Catalunya
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Departament d’Empresa i Treball
Institut Catala de Seguretat i Salut Laboral

(ICSSL)

icssl.gencat.cat
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